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TITULO | — DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1° Objeto del Protocolo

El presente Protocolo tiene por objeto establecer los procedimientos, plazos y medidas que debe adoptar la
Red Educacional Santo Tomds para prevenir, detectar y abordar toda forma de violencia y maltrato en el
interior de la comunidad escolar, garantizando la proteccion integral de los derechos de todos sus miembros
y, en especial, el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Art. 2° Ambito de aplicacion

El presente instrumento es de aplicacidn obligatoria en todos los establecimientos educacionales que forman
parte de la Red Educacional Santo Tomas, para todos los miembros de la comunidad escolar: directivos,
docentes, asistentes de la educacidon, estudiantes, apoderados y cualquier persona que participe en
actividades del establecimiento.

Art. 3° Marco normativo vigente

e Ley N° 21.809, sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas (vigente
desde el 1 de julio de 2026).

e Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion, sobre Reglamentos Internos (vigente hasta el 1
de julio de 2026).

e Ley N°20.536, sobre Violencia Escolar.

e Ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
e Articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal (denuncia obligatoria).

e  Convencién sobre los Derechos del Nifio (ONU).

e Decreto 50/2023 MINEDUC — Politica Nacional de Convivencia Educativa.

Art. 4° Definicion de acoso escolar (bullying) — Art. 16 B, Ley N° 20.536

El acoso escolar queda definido por la ley como toda accién u omisidén constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio.

Caracteristicas centrales:

e Se produce entre pares (estudiantes de similar posicion en la comunidad escolar)
e  Existe abuso de poder o asimetria real o percibida entre el agresor/ay la victima

e Essostenido en el tiempo, repitiéndose durante un periodo indefinido

Art. 5° Tipos de violencia reconocidos

e Violencia fisica: golpes, empujones, dafo corporal directo

e Violencia psicoldgica: amenazas, intimidacién, humillacién, exclusion

e Violencia verbal: insultos, apodos ofensivos, lenguaje degradante

e Violencia social o relacional: difusidon de rumores, aislamiento deliberado
e Violencia cibernética (ciberbullying): acoso por medios digitales

e Violencia sexual: conductas de connotacién sexual no consentidas

e Violencia por razones de género o identidad (LGBTIQ+): discriminacidn o acoso por orientacion sexual
o identidad de género

Art. 6° Ciberbullying — Ley N° 21.430
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[I] Nota normativa — Ley 21.430

El ciberbullying —acoso mediante plataformas digitales, redes sociales, mensajeria instantanea o cualquier medio
tecnoldgico— esta expresamente equiparado al bullying presencial conforme a la Ley N° 21.430 (Sistema de Garantias de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia).

Art. 7° Definicién de convivencia escolar — Art. 15, Ley N° 20.536

Una buena convivencia escolar es la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa que
supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes y de toda la comunidad educativa.

TITULO Il — ESTRUCTURA OPERATIVA

Art. 8° Director/a de Convivencia Escolar — cargo y funciones

El/la Director/a de Convivencia Escolar es responsable de velar por la adecuada aplicacion del presente
Protocolo y del Reglamento de Convivencia Escolar. Cuando tome conocimiento de cualquier hecho de
violencia, reunira la informacién necesaria y adoptara las medidas correspondientes.

Todo funcionario/a del establecimiento —docente, directivo o asistente de la educacion— que tome conocimiento de hechos
que pudieran ser constitutivos de delito debe denunciar a Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de las 24 horas
siguientes. La denuncia procede incluso ante la sospecha de vulneracidn constitutiva de delito.

Art. 9° Canales de denuncia confidenciales y anonimos — Ley N° 21.809 (nuevo)

e Denuncia presencial escrita y firmada: dirigida al/la Director/a de Convivencia Escolar.

e Correo electrénico institucional exclusivo: atencionconvivencia@tomasdeaquino.cl (confidencial,
gestionado exclusivamente por el/la Director/a de Convivencia).

Todos los canales garantizan confidencialidad. No se revelard la identidad del/la denunciante sin su
consentimiento expreso, salvo obligacion legal.

Art. 10° Consejo Escolar y aprobacion de instrumentos de convivencia

El presente Protocolo y sus actualizaciones deben ser aprobados por el Consejo Escolar, conforme a lo exigido
por la Circular N° 482 y la Ley N° 21.809. El proceso de elaboracién debe ser participativo, involucrando a
docentes, estudiantes y apoderados. El Plan de Gestidn de Convivencia Escolar (Art. 29°) debera actualizarse
participativamente cada 4 afios.

TiTULO 11l — PROTOCOLOS DE ACTUACION

Parrafo 1° Maltrato entre pares (Arts. 11° al 18°)

Art. 11° Activacion del protocolo entre pares

El presente procedimiento se activa ante toda denuncia o toma de conocimiento de una situacién de posible
acoso o maltrato entre estudiantes, independientemente del medio por el que se presente la denuncia (Art.
9°).
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Arts. 12° al 18° Etapas del procedimiento

Art. 12° — Denuncia (plazo: 2 dias habiles)

Cualquier miembro de la comunidad escolar presenta denuncia por alguno de los canales habilitados (Art. 9°). al/la
Director/a de Convivencia Escolar. quien implementa medidas preventivas: separacion en sala, comunicacién
a docentes.

Art. 13° — Citacion de apoderados (plazo: 10 dias habiles)

Se cita con caracter de urgencia a los apoderados de los presuntos involucrados. La citacion tiene caracter reservado
conforme al Art. 8° de la Ley N° 20.536 (Art. 54° de este protocolo).

Art. 14° — Recabacion de informacion (plazo: 7 dias habiles)

el/la Director/a de Convivencia Escolar. y el/la profesor/a jefe entrevistan individualmente a: victima,
agresor/a, testigos y otros involucrados. Se elabora expediente con evidencias firmadas.

Art. 15° — Reporte al/la Rector/a (plazo: 3 dias habiles)

El/la Director/a de Convivencia Escolar. remite el informe final con las conclusiones al/la Rector/a del
establecimiento.

Art. 16° — Informacidn a involucrados (plazo: 3 dias habiles)

El/la Director/a de Convivencia Escolar. cita a los apoderados para comunicar la resolucién y las acciones a
seguir segun el Reglamento de Convivencia.

Art. 17° — Activacion por faltas graves o gravisimas

Si las conductas son constitutivas de acoso escolar u otras contrarias a la convivencia, se activa el protocolo del
Reglamento de Convivencia con sanciones graduadas segun el tipo de falta.

Art. 18° — Seguimiento mensual y derivacion externa

Trabajo conjunto entre equipo de convivencia, orientacidn y profesor/a jefe. De persistir o no observarse mejoras,
se deriva a la OPD/OLN (Art. 33°) o a los Tribunales de Familia.

Parrafo 2° Maltrato de adulto a alumno/a (Arts. 19° al 23°)

Art. 19° Activacion del protocolo adulto-alumno/a

Este protocolo aplica cuando las conductas de maltrato, violencia fisica o psicolégica son cometidas por quien
detente una posicién de autoridad sobre el/la estudiante. Dada la especial asimetria de poder, este tipo de
maltrato reviste mayor gravedad y activa las medidas de resguardo del Titulo VI de este instrumento.

Art. 20° Medidas protectoras inmediatas (plazo: 48 horas)

Si el/la adulto/ainvolucrado/a es funcionario/a del establecimiento, dentro de 48 horas se activan las medidas
de resguardo establecidas en el Titulo VI (Arts. 44° a 50°), en resguardo de la integridad del/la estudiante.
Art. 21° Sanciones aplicables al apoderado/a agresor/a

Las sanciones incluyen la pérdida indefinida de la calidad de apoderado/a, sin perjuicio de la obligacién del

establecimiento de formular denuncia ante las autoridades publicas (Art. 40° y siguientes).

Art. 22° Régimen disciplinario del personal docente y asistentes

a) Personal docente de establecimientos con financiamiento estatal: Estatuto Docente (Ley N° 19.070), con procedimiento
especifico y garantias de debido proceso.

b) Personal no docente y otros contratos: Cédigo del Trabajo, por incumplimiento grave de las obligaciones contractuales del
trabajador.
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Art. 23° Comisidn para medidas de expulsion o cancelaciéon de matricula — Ley N° 21.809
(nuevo)

Antes de aplicar expulsiéon o cancelacion de matricula, se debe elaborar un informe técnico a través de una Comision
integrada por: el/la profesor/a jefe, el/la Director/a de Convivencia Escolar y un/a representante técnico-pedagdgico. La
Comision analiza antecedentes, evalla proporcionalidad y emite informe fundado al/la Rector/a, quien resuelve. La
resolucién debe notificarse al apoderado con expresion de fundamentos y plazo para interponer recursos.

Parrafo 3° Maltrato de alumno/a a adulto (Arts. 24° al 26°)

Art. 24° Violencia en el trabajo ejercida por terceros — Ley N° 21.809 (nuevo)

La Ley N° 21.809 introduce la figura de ‘violencia en el trabajo ejercida por terceros’, que ocurre cuando estudiantes,
apoderados u otros que no son trabajadores del establecimiento ejercen violencia contra docentes, asistentes u otros
trabajadores. Esta figura se vincula con el deber del establecimiento de garantizar condiciones de trabajo seguras (Ley N°
16.744).

Art. 25° Investigacion interna y medidas precautorias

El/la Director/a de Convivencia conduce la investigacion conforme al procedimiento del Pérrafo 1°, adoptando
todas las medidas precautorias necesarias para proteger al/la adulto/a afectado/a.

Art. 26° Sanciones aplicables al/la estudiante agresor/a

En casos graves o gravisimos, las sanciones incluyen la no renovacién de matricula o la terminacién inmediata
del contrato de servicios educacionales, sin perjuicio de la obligacién de formular denuncia si los estudiantes
fueran mayores de 14 afios. Se seguira el procedimiento de la Comision del Art. 23°.

Parrafo 4° Estrategias de prevencion (Arts. 27° al 29°)

Art. 27° Diagnostico de clima escolar — Circular N° 482 (nuevo)

El equipo de convivencia escolar aplicara al menos una vez al afio un diagndstico de clima escolar que permita
identificar factores de riesgo y proteccion. Los resultados orientaran las acciones preventivas del afo
siguiente.

Art. 28° Talleres preventivos periddicos — Circular N° 482 (nuevo)

e Talleres de habilidades socioemocionales para estudiantes: al menos 1 por semestre por nivel, a
cargo del equipo de orientacion.

e Talleres de manejo de conflictos y mediacidn escolar para ensefianza media.
e  Capacitacién docente en identificacidon de maltrato: al menos una jornada anual.

e Talleres informativos para apoderados: al menos una sesién por semestre.

Art. 29° Plan de Gestion de Convivencia Educativa — Ley N° 21.809 (nuevo)

En cumplimiento de la Ley N° 21.809, el establecimiento elaborard un Plan de Gestién de Convivencia
Educativa con participacién de docentes, estudiantes y apoderados, antes del 31 de marzo de 2027. El Plan
incluird: participacion comunitaria, igualdad, resolucién pacifica de conflictos, mediacién, responsabilidades
digitales, desarrollo socioemocional y prevencién de consumo de sustancias. Sera aprobado por el Consejo
Escolar y actualizado participativamente cada 4 afios.
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TITULO IV — ACCIONES DE INTERVENCION Y ACOMPANAMIENTO

Art. 30° Plan de intervencidn psicoorientacion

Una vez resuelta la situacion, se cita a los apoderados del/la estudiante para comunicar la resolucion del
protocolo y acordar el plan de acompafiamiento.

Art. 31° Medidas pedagodgicas de apoyo

Acompafiamiento pedagdgico que podra incluir: evaluacion diferenciada, ampliacién de plazos de entrega,
calendarizacion de evaluaciones y apoyo en aula de recurso, con seguimiento mensual durante el semestre.

Art. 32° Medidas psicosociales y plan de acompaiiamiento

El/la orientador/a confeccionara un plan de acompafiamiento individual, grupal y/o familiar con seguimiento
mensual durante el semestre.

Art. 33° Derivacion a redes externas (OPD/ OLN - Tribunal de Familia)

e  Oficina de Proteccion de Derechos del Nifio/a (OPD): prevencidn, deteccién y socioeducacion familiar

e Tribunal de Familia: mediante informe elaborado por convivencia escolar, para levantar medida de
proteccién

Art. 34° Acompainamiento psicoldgico y emocional al/la estudiante

e Atencidn psicoldgica individual desde el primer dia de activado el protocolo.
e Plan de atencidn en salud mental individualizado con evaluacién inicial del impacto.
e Derivacion a especialista externo cuando la complejidad del caso lo requiera.

e Seguimiento quincenal durante el primer mes; mensual a partir del segundo, por minimo un
semestre.

Art. 35° Acompafamiento pedagédgico al/la estudiante

e Adecuacioén curricular inmediata y flexibilizacion de exigencias académicas.
e  Evaluacion diferenciada, ampliacién de plazos y recalendarizacion de evaluaciones.
e Apoyo en aula de recursos o con docente de refuerzo.

e Seguimiento académico mensual durante el semestre con informe escrito.

Art. 36° Acompainamiento al entorno de aula y pares

e Actividades de cohesion grupal que no expongan ni identifiquen publicamente al/la estudiante
afectado/a.

e Clima de aula reparador y seguro, con intervencion grupal del equipo de orientacién si es necesario.
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e Evitar toda practica que revictimice o estigmatice la situacién del/la estudiante.

Art. 37° Acompafiamiento a la familia del/la estudiante

e Entrevista inicial con padre, madre o apoderado/a dentro de las 48 horas de activado el protocolo.
e Informacion clara, oportuna y periddica sobre medidas adoptadas y estado del proceso.

e Derivacion a redes de apoyo familiar externas cuando sea necesario (OLN, COSAM, centros de salud
familiar).

Art. 38° Acompafiamiento a testigos y compafieros/as

e Atencidn psicoldgica grupal e individual segin necesidad.
e Talleres de procesamiento emocional y fortalecimiento de redes de apoyo entre pares.

e Orientacién a apoderados del curso sin revelar la identidad del/la estudiante afectado/a.

Art. 39° Acompaiiamiento diferenciado en acoso entre pares

Para el/la estudiante victima:

e Todas las medidas descritas en los Arts. 34° a 38°.
e Plan de fortalecimiento de la autoestima y habilidades sociales.

e Identificacién y potenciamiento de redes de apoyo entre pares dentro del establecimiento.

Para el/la estudiante agresor/a:

e Intervencidn psicosocial individual orientada al desarrollo de empatia y reflexion.
e Plan de trabajo formativo con el/la orientador/a y el/la profesor/a jefe, con seguimiento mensual.

e las medidas formativas son independientes y no sustituyen las sanciones disciplinarias del
Reglamento de Convivencia.

TITULO V — OBLIGACIONES DE DENUNCIA PENAL

Art. 40° Deber de denuncia — sujetos obligados

Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales son denunciantes obligatorios. Todo
funcionario/a que tome conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos de delito debe denunciar dentro de las 24
horas siguientes. La Fiscalia llevara a cabo la investigacidon penal.

Art. 41° Plazo de denuncia (24 horas)
El plazo de 24 horas comienza a contar desde el momento en que el sujeto obligado toma conocimiento del

hecho. No es necesario conocer la identidad del agresor/a. La denuncia procede incluso ante la mera sospecha
de vulneracidn constitutiva de delito.

Art. 42° Organismos receptores de denuncia
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e Carabineros de Chile: primera opcidn presencial, disponible las 24 horas.
e Policia de Investigaciones (PDI): especialmente en delitos de abuso sexual o amenazas graves.
e Ministerio Publico (Fiscalia): puede recibirse denuncia directamente o derivarse desde las policias.

e Tribunales de Familia: para medidas cautelares y de proteccion del/la estudiante (no sancionatorias).

Art. 43° Independencia entre denuncia penal e investigacion interna

La denuncia penal y la investigacion interna del establecimiento son procesos independientes y simultaneos.
La denuncia no suspende la investigacion interna ni viceversa. La Fiscalia conduce la investigacion penal; el
establecimiento conduce la investigacién disciplinaria interna.

TITULO VI — MEDIDAS DE RESGUARDO (ADULTO A MENOR)

Cuando el/la presunto/a agresor/a es un adulto con posicién de autoridad, la proteccion inmediata del nifio,
nifla o adolescente constituye la prioridad absoluta. Las medidas son preventivas y no implican un juicio de
culpabilidad.

44° Art. 44° — Separacion fisica inmediata — Sin contacto directo, indirecto o virtual con el/la estudiante afectado/a.
Opera de pleno derecho desde la toma de conocimiento.

45° Art. 45° — Reasignacion de funciones o suspensidn preventiva con goce de remuneraciones — Conforme al Estatuto
Docente (Ley N° 19.070) o al Cddigo del Trabajo segtn corresponda. El/la funcionario/a no tendréd contacto con
estudiantes durante la investigacion.

46° Art. 46° — Cambio de curso o jefatura de curso — Cuando la dindmica del aula lo haga necesario para proteger al/la
estudiante, resguardando en todo momento el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

47° Art. 47° — Restriccidon de acceso a espacios comunes — Se delimitan los espacios fisicos accesibles al/la adulto/a
investigado/a, evitando que comparta recreos, comedores, pasillos u otros espacios con el/la estudiante afectado/a.

48° Art. 48° — Notificacion al apoderado (plazo: 24 horas) — Dentro de las 24 horas) siguientes a la activacion del
protocolo, sin revelar informacién que pudiera comprometer la investigacion.

49° Art. 49° — Comunicacion al/la Rector/ay al sostenedor (plazo: 24 horas) — El/la Director/a de Convivencia informara
al/la Rector/a y al sostenedor (Red Educacional Santo Tomds) para la adopcidn de decisiones administrativas.

@] Principio rector: interés superior del nifio/a

Las medidas de resguardo son de cardcter preventivo y cautelar. Si surgen antecedentes fundados de posible delito, el
establecimiento debe denunciar de inmediato (Art. 40°) y puede solicitar medidas cautelares ante el Tribunal de Familia.

Art. 50° Medidas de resguardo complementarias durante la investigacion

e Acompafiamiento permanente del/la estudiante por un adulto de confianza designado por la
Direccion.
e  Coordinacion con la OPD para evaluacién del riesgo y adopcion de medidas adicionales.

e Solicitud de medida cautelar de proteccidn ante el Tribunal de Familia cuando exista riesgo fuera del
establecimiento.

e  Restriccién o supervision de comunicaciones digitales del/la adulto/a investigado/a con estudiantes.

e Prohibicion de realizar entrevistas o actividades pedagdgicas individuales con el/la estudiante
afectado/a.
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TITULO VIl — PLAZOS, REGISTRO Y DISPOSICIONES FINALES

Art. 51° Tabla de plazos del protocolo

Etapa / Accién Plazo maximo

Denuncia inicial al/la Director/a de Convivencia (Art. 12°) 2 dias habiles
Citacién de apoderados de involucrados (Art. 13°) 10 dias habiles
Recopilacién de informacién — entrevistas (Art. 14°) 7 dias habiles
Reporte al/la Rector/a del establecimiento (Art. 15°) 3 dias habiles
Citacién final a apoderados con resolucion (Art. 16°) 3 dias habiles
Medidas internas si el adulto/a es funcionario/a (Art. 20°) 48 horas
Notificacidon al apoderado en resguardo (Art. 48°) 24 horas
Denuncia penal ante posible delito — Art. 175 e) CPP (Art. 41°) 24 horas
PLAZO MAXIMO TOTAL DE LA INVESTIGACION (Art. 52°) 2 meses

Art. 52° Plazo maximo total de la investigacion (2 meses) — Ley N° 21.809

La Ley N° 21.809 fija un plazo maximo de 2 meses para las investigaciones internas referidas a estudiantes. En casos de
especial complejidad debidamente justificados, el/la Rector/a podra autorizar extensidon por escrito, con comunicacion al
sostenedor.

Art. 53° Principio de no revictimizacion

En todas las instancias del proceso se evitara toda practica que implique que el/la estudiante afectado/a deba
repetir su relato de manera innecesaria, o que lo/la exponga ante sus pares o ante el/la presunto/a agresor/a.

Art. 54° Confidencialidad y reserva del proceso — Art. 8° Ley N° 20.536

La identidad del/la estudiante afectado/a y los antecedentes del caso son de caracter estrictamente reservado
para todos los miembros de la comunidad escolar que no sean parte del equipo de convivencia o del proceso
formal.
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Art. 55° Continuidad del acompafamiento

Las medidas de acompafiamiento no cesan con la resolucidn del caso. El seguimiento mensual se mantiene
durante al menos un semestre completo o hasta que el equipo de convivencia certifique la recuperacién del
bienestar del/la estudiante.

Art. 56° Registro y sistematizacion del expediente

El equipo de convivencia llevard un registro actualizado de todas las acciones realizadas, que formaran parte
del expediente del caso, incluyendo: fecha y tipo de intervencidn, profesional responsable, observaciones,
derivaciones y evaluacion mensual.

Art. 57° Informe semestral de cierre del caso

Al término de cada proceso, el equipo de convivencia elaborara un informe semestral de cierre con la
descripcion del estado final del/la estudiante y las recomendaciones para el afio siguiente.

Art. 58° Vigencia y actualizacion del protocolo

El presente Protocolo entra en vigencia a contar de la fecha de su aprobacién por el Consejo Escolar. Sera
revisado anualmente y deberd actualizarse obligatoriamente dentro de los 9 meses siguientes al 1 de julio de
2026, conforme al plazo establecido por la Ley N° 21.809, y luego participativamente cada 4 afios.

Red Educacional Santo Tomas - Protocolo de Violencia y Maltrato Escolar - 2026

58 articulos - 7 titulos - Actualizado conforme a la Ley N° 21.809 - Circular N° 482 Supereduc
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ANEXO

Diagramas de Flujo de Protocolos de Convivencia Escolar

Red Educacional Santo Tomas - 2026 - Flujos F1,F2y F3

El presente anexo contiene los diagramas de flujo de los tres protocolos principales. Las secciones con fondo
amarillo corresponden a exigencias incorporadas en virtud de la Ley N° 21.809, vigente desde el 1 de julio de 2026.

LEYENDA DE SiMBOLOS

m Rectdngulo azul oscuro / azul medio: paso de accién obligatorio o inicio/fin del protocolo.

€ Rombo amarillo: punto de decision.

m Rectdngulo rojo: accién de denuncia penal con plazo de 24 horas (Art. 41° — Art. 175 e) CPP).

m Rectangulo amarillo: exigencia incorporada por la Ley N° 21.809 (vigente desde el 1 de julio de 2026).
m Rectdngulo verde: medidas de seguimiento y acompafiamiento.

Maltrato de Alumno/a Alumno/a (Entre Pares) — Arts. 11° a 18°
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FLUJO 1 — Protocolo Maltrato de Alumno/a a Alumnoj/a (Entre Pares)

DENUNCIA o TOMA DE CONOCIMIENTO
Cualquier miembro de la comunidad
(por cualquier canal habilitado)

Coordinador/a activa
MEDIDAS PREVENTIVAS INMEDIATAS
(separacién de grupos, comunicacién docentes)

CITACION APODERADOS involucrados
(caracter reservado — Art. 8 Ley N° 20.536)
Plazo: 10 cias habiles

RECABACION DE INFORMACION
Entrevistas individuales: victima. agresor/a, testigos
Expediente firmado — Plazo: 7 dias habiles

REPORTE AL/LA DIRECTOR/A
Informe final del Coordinador/a
Plazo: 3 dfas habiles

COMUNICACION RESOLUCION
Citacién apoderados con resultado
Plazo: 3 dias hablles

iConducta constitutiva
de acoso escolar
o falta grave/gravisima?

<)
Activar protocolo
Reglamento de Convivencia
(sanciones graduadas)

Archivar caso
con registro

iAntecedentes
de posible delito?

Plazo maximo toral de la investigacion: 2 meses (Ley N* 71.809)

Los numeros en los pasos del diagrama corresponden a los articulos 12° a 18° del presente protocolo.

F2 Maltrato de Adulto a Alumno/a — Arts. 19° a 23° y Titulo VI (Arts. 44° a 50°)
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FLUJO 2 — Protocolo Maltrato de Adulto a Alumno/a

DENUNCIA 0 TOMA DE CONOCIMIEN
{por cualquier canal habilitade — Secci

MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATO
(dentro de 24 horas)
Separ: fisica - Reasignacién funciones
Notificacién apoderador/a - Aviso sostenedor

iAntecedentes
de posible delito?

Continuar cgn investigacion DENUNCIA PENAL
interna sin denuncia penal Carabineros / PDI / Fiscalia

por el momento 24 horas (Art. 175 e) CPP)

INVESTIGACION INTERNA
(Coordinadorfa de Convivencia)
Entrevistas - Expediente - Plazo: 2 meses méx

iAgresor/a es
funcionario/a
del establecimiento?

Apoderado/h agresor/a: Funcionariofa;
Sancion¥s segtin Estatuto Docente (Ley 19.070)

Reglamento Convivencia © Cédigo dei Trabajo

+ pasible denuncia (segiin contrato)

INFORMACION A APODERADOS
Resolucién + accienes a seguir
Plaza: 3 dias habiles

iMedida de expulsion
—_— o cancelacion —_—
de matricula?

COMISION DE EXPULSION
Ley N° 7

Prof. jefe + Coordinador/a

+ Rep. técnico-pedagégico

Plazo maximo total de investigacion: 2 meses (Ley N* 21.809) | Medidas de resquardo: preventivas, no implican culpabilidad

Las medidas de resguardo inmediato (A a F) corresponden a los Articulos 44° a 49°. La Comision de Expulsion (amarillo) es exigida
porel Art. 23° (Ley N° 21.809).

Obligaciones de Denuncia Penal — Arts. 40° a 43°
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FLUJO 3 — Obligaciones de Denuncia Penal — Art. 175 letra e) CPP

Funcionario/a toma conocimiento de hecho
que podria ser constitutivo de delito
(dentro o fuera del establecimiento)

¢Es Director/a, Inspector/a
o Profesor/a del establecimiento?

si
t Otro funcionario/a:
Informar de Fmedxato
al/la Director/a o
Coordinador/a
v

A No es necesario conocer la identidad del agresor/a

7 Procede Incluso ante |nera sospecha de delito

CARABINEROS POLICIA DE MINISTERIO
DE CHILE INVESTIGACIONES PUBLICO
Presencial * 24 hrs (PDI)

(Fiscalia)

Fiscalia conduce la investigacion penal
(el establecimiento no investiga el delito)

NO iExiste riesgo para la
integridad del/la estudiante

fuera del establecimiento?

Continuar protocolo interno Solicitar MEDIDA CAUTELAR
femmmipoc 2 o

e pr &
Tribunal de Familia

ACTIVAR MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO (Seccién 9)
Registro - Seguimiento mensual - Expediente

La denuncia penal NO suspende ni reemplaza la investigacion interna del establecimiento | Ambos procesos son independientes y simultaneos

La denuncia penal (Arts. 40°-41°) es independiente de la investigacion interna (Art. 43°). Ambos procesos corren en paralelo. EI
Tribunal de Familia actua en la via cautelar, no sancionatoria.



